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A panasz

A panaszos beadvanya 2009. oktober 10-én érkezeituwd Nemzedékek Orszagifgsi
Biztosahoz. A panaszos a beadvanyaban azt sérelnfexy a balatonszepezdi Lomb utca és
Gesztenye sor vizvezeték-rendszerét a DunantulioR&lgs Vizmi Zrt. (a tovabbiakban: DRV
Zrt.) nem tartja megfeléen karban, gyakoriak a @érések. Ezeket a éréseket a panaszos
bejelentette a DRV Zrt. felé, ennek ellenére &asdszer hibainak teljes kbfelmérése nem
tortént meg. A panaszos allaspontja szerint ingatfalyamatosan azik a@gndszer hibai miatt.

A panaszos sérelmezte, hogy étosésekkel jard vizveszteség koltsége a lakosakhel, és a
DRV Zrt. nem tesz meg mindent annak érdekében, haghaldézat megfelél miszaki
szinvonalon rikddjon, a cétorések helyét tobbszor volt kénytelen maga feltdras az ezzel
jaro koltségeket csak részben téritette meg széa@R\V Zrt.

A beadvany szerint a panaszos 2009. augusztus B8jélentéssel élt a DRV Zrt.-nél egy Gjabb
cstores miatt, de annak feltarasa, a hiba kijavitesa tortént meg. A panaszos igy bejelentéssel
élt Balatonszepezd Kozség Jegjgnél, és kérte a bejelentés kivizsgalasat. 200&ptember 3-

ig, amikor is a panaszos a beadvanyat megirta,mérdeézkedés nem tértént. A panaszos
sérelmezte azt is, hogy az Onkormanyzat nem tegsédket a helyzet javitasa érdekében.

A hatdskdr megalapozasa

Az Alkotmany 18. §, illetve 70/D. 8 (2) bekezdésekerint a Magyar Koztarsasag elismeri és
ervéenyesiti mindenki jogat az egészséges kornyezets a lehétlegmagasabb szinttesti és

lelki egészséghez vald jogot — tobbek kozo6tt — @izt és a természetes kdrnyezet védelmével
valOsitja meg. Az allampolgari jogok orszagpsi biztosarol szoldé 1993. évi LIX. térvény (a
tovabbiakban: Obtv.) 27/B. § (1) bekezdése szexiBiztos feladata a kérnyezet és a természet
allapotanak fenntarthatésagat és javitasat bistgegszabalyi rendelkezések érvényesilésének
figyelemmel kisérése, értékelése és éllrése. Feladata tovabb4 a mindezekkel kapcsolatban
tudomasara jutott visszassagok Kkivizsgalasa vagyzdgaltatdsa, és orvoslasuk eérdekében
altalanos vagy egyedi intézkedések kezdeményezése.

A panaszos beadvanya alapjan felmerilt annak adkdge, hogy a DRV Zrt. az érintett
vizvezeték megfelél miszaki szinvonalanak fenntartasa erdekében nem remgia szikséges
intézkedéseket, és a konkrét bejelentés kapcsanaezh A nem megfelél miiszaki allapot, a
karbantartasi kotelezettség megsértése érinthetsgégzseges ivovizzel valo ellatas biztonsagat,
ezért vizsgalatunkat meginditottuk.



5.

V.

9.

10.

Az Obtv. ebiradsai alapjan a hataskoriink nem terjed ki a paaastelvetett - a dijfizetésre, a
panaszos ingatlanaban okozott esetleges karokthom®d kérdésekre — mivel az erre vonatkozo
igények elbiraldsa a bir6sdg hataskorébe tartéziganaszban foglaltak vizsgélata érdekében
megkerestik a DRV Zrt.-t és Balatonszepezd Kdzeggajjét a tényallas tisztazasa erdekében.

A tényallas

A DRV Zrt. és Balatonszepezd Polgarmesterének dajékasa alapjan az alabbi tényallast
allapitottuk meg:

Balatonszepezden 1962-ben épilt ki a vezetékesizwifdtas, mara a vezetékek valéban
eloregedtek, folyamatos cserére szorulnak. A DRM. Zolyamatos karbantartassal -
hal6zatmosassal, ell@zéssel — kivanja fenntartani a halézat megieddlapotat. Rendszeresen,
évente ismeédidé vizsgalatok keretén belll tarjak fel a rejtett dkbt. A DRV Zrt. kdzponti
diszpécserszolgalatotitkddtet annak érdekében, hogy a fogyasztéi bejedekténinél révidebb
idén belll eljussanak az érintettekhez. A bejelertdték elharitasat altalaban még a bejelentés
napjan megkezdik: az érintett szakaszt kizarjakijba feltételezhét helyét feltarjak, a hibas
cshszakaszt cserélik, majd visszaallitjiadk a munkad¢etil A hiba javitasat mérésekkel ederik.

A rendelkezésiinkre allo iratok alapjan egyik féhsétatta, hogy a vizhal6zat rekonstrukciéjara
szikség van. A telepllésen tervsizaekonstrukcio zajlik, amely soran a héalézat kosa,
meghibasodas gyakorisaga és a karveszély mértéambhza meg a rendelkezésre allé forrasok
elosztasat.

Két évvel ezditt kerllt sor a Gesztenyesor utcai vezetékszakaszéjgre, a Lomb utcai
vezetékszakasz cseréje 20d€rére tervezett. A Lomb utcdban 2009-ben 4 alkalahwolt
csHtorés, amelyeket a hiba bejelentésének napjan rietggiek. A DRV Zrt. tajékoztatasa szerint
ez a szam a telepilés tobbi részéhez képest nemelkied. A panaszos ingatlananak karosodasa
vonatkozasdban szakérvélemény készll, mert annak nagysaga és oka karedban a felek
kozott vita all fenn.

A panaszos a rendelkezésinkre all6 iratanyag alaggé&gyedi ddorések és az altalanos helyzet
miatt is tobbszor fordult megkereséssel a teleputxetéséhez, illetve a DRV Zrt.-hez, és a
helyzet azonnali orvoslasat kérte. A megkuldottamgagban megtalalhaté a panaszosnak a
polgarmesterrel és a jediel folytatott levelezése, valamint a képvigebtilet 2009. janius 8-i
nyilvanos Ulése jegyikdnyvének kivonata, melyben a panaszos javasld#djak meg.

Jogi elemzés

Az Onkormanyzatokrél sz6lé 1990. évi LXV. torvénya (tovabbiakban: Otv.) az
onkormanyzatokra vonatkozé alapvetszabalyok rogzitése mellett szabalyozza az
onkormanyzatok feladatat és hataskorét is. Egyaddtokban, mint példaul a lakadsgazdalkodas,
a vizrendezés és a csapadékviz elvezetés, a @atsra koztemeéfenntartasa, a helyi kdzutak
és kozteriletek fenntartasa, a telepilési onkoradtnypaga hatarozza meg — a lakossag igényei
alapjan, anyagi lehéségeidl figgéen — mely feladatokat, milyen mértékben és maodorela
(Otv. 8. § (1)-(2)).

Egyes feladatokban azonban nincs ilyen szabadsagakormanyzatnak. A 8. § (4) bekezdése
szerint a telepilési 6nkormanyzat koteles gondaskar egészséges ivovizellatasrol, az évodai
neveléssl, az &ltalanos iskolai oktatasrdl és nevdlgsaz egészségligyi és a szocialis
alapellatasrol, a kozvilagitasrol, a helyi kbzutaka kdztemétfenntartasarodl, valamint koteles
biztositani a nemzeti és etnikai kisebbségek jadaiérvényesiilését. Ezen feladatok kapcsan az
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onkormanyzatnak nincs meérlegelési joga a tekintgtibe@gy meghatarozza, milyen mértékben
lassa el azokat. Az egészséges ivovizellatast tehahyagi lehéségésl flggetlenil — az
onkormanyzat biztositani koteles.

A kdzmives ivovizellatasrol és a kofnes szennyvizelvezetésiszold 38/1995. (IV. 5.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 1. § (1) bedszdzerint a koziwes ivévizellatas kdziizemi
szolgéltatas. A szolgéaltatd koételes a vizik@zmmalozatba bekotétt ingatlan tulajdonosanak,
illetéleg egyéb jogcimen hasznaldjanak ivovizet szolgélta (2) bekezdés szerint a szolgaltatd
a kulon jogszabalyban és a vizjogi Uzemeltetéseaéiyben foglalt élirasoknak megfeléen — a
vizikdzmivek teljesibképességének mértekéig — koteles szolgéltatni.

Mindezek alapjan tehat megallapithatd, hogy az zsgées ivovizzel vald ellatas biztositdsa az
Onkormanyzatnak az Otv. alapjan minden esetbendaititsége. Ezt, ahogyan a jelen esetben is
torténik, a Rendelet alapjan kivalthatja egy, é@leten ntikodé nagy, allami tulajdond kdzizemi
vizszolgaltato is, amelyre, mint a 11. pontbarulgtaz 6nkormanyzatokhoz hasonld szolgaltatasi
kotelezettség vonatkozik. Az 6nkormanyzat emelbatyagi leheiségeiél figgoen koteles
gondoskodni emellett tovabbi vizelvezetéssel, nidezéssel kapcsolatos feladatokrol.

Osszefoglalas

A rendelkezésemre allo adatok alapjan tehat az ze@ges ivovizzel valo ellatasrol az
Onkormanyzat és a DRV Zrt. a telepiilésen gondogkodi kozniirendszer karbantartasat,
rekonstrukcidjat tervszéen, folyamatosan végzik, az egyestoseseket azonnali intézkedések
keretében javitjak. A Szolgaltatd és a teleplléyagh helyzete természetesen nagyban
meghatarozza a rekonstrukcidé és a kandszer cseréjének Utemét. Az ivovizhaldzat
rekonstrukcidja mellett a panaszos és az OnkornadnyZontosnak tartja a felszini vizelvezetés
megoldasat. Ennek megoldasahoz azonban jelenlegerarlkezik az Onkormanyzat elegénd
forrassal, a vizelvezétrendszer tovabbépitését a palyazati k&hégek nagyban meghatarozzak.

A teleplilésen az egészséges ivoviz biztositott, asetlegesen fellgp Uzemzavarok
elharitasara a Szolgaltatd felkészilt. A csapadékxi elvezetési rendszer kiépitését az
Onkormanyzat — anyagi leheéségeinek fiiggvényében — végzi. A jelenleg rendelésemre
allo adatok alapjan az egészséges kornyezethez v@ggal 6sszefliggésben visszassag nem
allapithaté meg, igy vizsgalatomat intézkedés kezaeenyezése nélkil lezarom.

Felhivom a panaszos figyelmét, hogy lehitége van arra, hogy az ingatlan hasznalatanak
korlatozasabdl és egyéb okokbdl fenndllé igényeit ofpari jogi Gton érvényesitse, €s
kartéritést kérjen. A Kkartéritési igény elbiraldsa a birdsag hataskorébe tartozik, annak

vizsgalatara a hataskérém nem terjed ki. A per kimeetelének kockazata azonban mindkét

peres felet terheli.

Budapest, 2010. szeptember 9.

Dr. Fulép Sandor
A jové nemzedékek orszagijgsi biztosa



